Cum abordeaza Programul Lions Quest

Rezolvarea conflictelor

Programul Lions Quest oferd o abordare complexd a rezolvirii conflictelor, pe tot parcursul

programei. Aceastd abordare incepe cu stabilirea unei comunitidti de invdtare pozitivd si se

dezvolta prin cultivarea competentelor de invdtare socio-emotionald, consecutiv, in toate capitolele principale
ale programei, mai ales in Capitolul 3. In loc sd trateze rezolvarea conflictelor ca pe o abilitate izolatd,
Programul Lions Quest oferd o gamd completd de abilititi sociale si emotionale care pregdtesc tinerii pentru a
face fatd situatiilor conflictuale inevitabile printr-o puternicd constiintd de sine, autodisciplind, empatie, bune
abilitditi de comunicare si luare a deciziilor si abilitatea de a aplica aceste achizitii la situatii din lumea reald.
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CAPITOLUL1: 0 COMUNITATEA DE INVATARE POZITIVA (Constiintd de sine, Autoorganizare, Abilitdti relationale)

Rezolvarea conflictelor este facilitatd cand mediul de invdtare este sigur, respectuos, participativ si bine gestionat. Procesul de a institui

o comunitate de invatare pozitivd incepe in Capitolul 1, care se centreazd pe competentele socio-emotionale de Constiintd de sine,
Autoorganizare, Abilitdti relationale. Elevii dezvolta abilitati de a impdrtasi lucruri despre ei, de a descoperi asemanari si deosebiri, comparativ

cu ceilalti, de a respecta deciziile stabilite de comun acord pentru a se trata reciproc cu respect si de a coopera intr-un grup.

CAPITOLUL 2: DEZVOLTARE PERSONALA (Constiintd de sine, Autoorganizare, Abilitdti relationale)

Elevii continua sa exploreze competentele socio-emotionale precum Constiintd de sine, Autoorganizare, Abilitditi relationale, care vor stimula
abilitatile de a-si denumi corect sentimentele; a recunoaste legdtura dintre sentimente, ganduri si actiuni; a avea un sentiment bine
fundamentat de incredere in sine si autoeficacitate; a avea o stare de spirit optimista si a gestiona emotii negative. Fiecare dintre aceste
abilitati va ajuta elevii sd stie ce simt, ce gandesc, cum le este afectat comportamentul in functie de emotii si ganduri si cum sd-si stdpaneasca

emotiile negative.
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KCAPITO LUL 3: DEZVOLTARE SOCIALA (Constientizare sociald, Autoorganizare, Abilitdti relationale)

Elevii invata mai mult despre competentele socio-emotionale de Constientizare sociald si Abilitdti relationale. Apitudinile care sunt esentiale
pentru o rezolvare constructivd a conflictelor includ: stimularea abilitatilor profunde de ascultare, dezvoltarea empatiei fata de ceilalt,
comunicarea emotiilor si a nevoilor in moduri utile si invatarea compromisului pentru a ajunge la solutii mutuale satisfacdtoare. Aceste
abilitati ajuta elevii s& mentina relatii armonioase si sa treaca peste conflictele care sunt parte normald a procesului de crestere. Incepand

cu clasele prescolare si pana in clasa a IV-a, elevilor le este prezentata o abilitate specifica de a rezolva conflicte — Mesajele de tipul Ce?, De ce?,
Cum? — care le oferd un model pentru descrierea a ceea ce simte cineva implicat intr-un conflict, de ce a apdrut acel sentiment si cum poate
fi conflictul rezolvat printr-un comportament diferit. In clasa a V-a, elevilor li se prezintd abilitatea de a rezolva conflicte prin compromis, care
presupune identificarea problemei, gdsirea unor solutii pozitive si alegerea unei solutii reciproc avantajoase pentru toatd lumea implicata

in conflict. Mai mult decat atat, elevii vor invata abilitdti cu ajutorul carora sa faca fata eficient conflictelor care apar in situatii care includ
neintelegeri, certuri si hartuire, caz in care elevii sunt agresati repetat si trebuie sd gestioneze problema ferm si in siguranta.
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[ CAPITOLUL 4: SANATATE SI PREVENTIE (Luare responsabili a deciziilor) A
Include Competenta socio-emotionala de Luare responsabild a deciziilor. Una dintre abilitdtile care contribuie la rezolvarea constructiva a
conflictelor este procesul de luare a deciziilor care ajutd elevii sa hotdrascd care este directia potrivita pe care sa o urmeze intr-o anume
situatie. Luarea deciziilor responsabile si etice este o parte fundamentald a procesului de a rezolva conflictele in mod constructiv, deoarece
elevii se straduiesc sa facd ce e corect si cuvenit, pentru a fi in folosul tuturor celor implicati in conflict.
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CAPITOLUL 5: POZITIA DE LIDER $I SERVICIUL IN FOLOSUL COMUNITATII (Abilitdti relationale, Luare responsabili a

deciziilor)
In acest capitol, elevii au ocazia sa foloseasca abilitdtile de rezolvare a conflictelor pe masura ce dezvolta, pun in aplicare si demonstreaza
stapanirea abilitatilor si a cunostintelor dobandite pe parcursul proiectelor de invdtare prin servicii in folosul comunitdtii. Acesta este capitolul

rezolva conflicte In mod constructiv, colaborand cu un grup, pentru atingerea unui scop comun.

culminant intr-un program care este gandit sa ofere multiple aplicatii si abilitdti-cheie pentru lumea real, dintre care una este abilitatea de a




